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< Fes chiffhes clés 2023

Teuwnvsme & Commence

Pays de Saverne

by

Nvuitées marchandes

183 043 nuitées marchandes
x 70 € (dépenses moyennes journalieres)

= 12,8 millions d'euros

*Chiffre provisoire.

Sources : plateforme de déclaration de la taxe de séjour - site Internet Office de Tourisme.

Plaisanciers

hors passagers des loueurs de bateaux et croisiéristes

14 643 plaisanciers
x 68 € (dépenses moyennes journalieres)

= 1 million d'euros

Sources : rapport VNF 2019 - Ville de Saverne - Ville de Steinbourg.

Cyclotouristes

54 457F cyclotouristes
x 85 € (dépenses moyennes journalieres)

= 4,6 millions d'euros

*Chiffre du 1°" janvier au 31 mai 2023. Dysfonctionnement du compteur & partir de juin 2023.

Sources : CEA éco-compteur et ADT / CEA 2019.

Commerce

Carte de fidelité Shopping & Pays de Saverne
= 483 248 € de transactions

Carte cadeau Shopping & Pays de Saverne
= 101 509 € (montant cartes vendues)

Source : Deewee®.
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Vayage : les dirc tendances
quu uant manguer 2024

Une chose est sire : l'envie de boucler sa valise O‘est
toujours |a. Mais les criteres de choix et les attentes des

voyageurs évoluent.

Le "luxe a moindre coUt" ou "qule aclcessible"

"Bien que le colt de la vie reste eleve pour beaucoup,

nous constatons une volonté des voyageyr_s de troutver
le luxe la ou ils le peuvent, daps les limites de eLLJJr
budget", reléve une étude menée par Skyscianner.. n
luxequis'incarneparunevolonte”d'upgrader ce'rtamest
séquences du voyage : 8 % des voyageurs envisagen

un surclassement en classe aﬁawes; ou  premiere
classe en 2024. Certains voyageurs n hethenF plus at
opter pour un transport low-cost, tout en re;ervaT

un hébergement haut de gamme, en cherc. ant le
meilleur rapport qualité-prix. La montee en puissance
du all-inclusive sur le segment haut de gamlm? illustre
3 sa facon ce besoin de plus en plus affirme. CeAqug
nous remarquons, c'est que les voyageurs so”nt pretsta
dépenser plus si I'expérience est a \a_ hauteur", constate
ainsi Gaurav Bhushan, co-CEO d'Ennismore.

Le rapport qualité-prix toujours scruté de pres -
"| reste un facteur clé pour les voyageurs frangais, le
colt du vol (39 %) et de I'hotel (22 %) étant les _fact_eur’?
les plus importants pour dé_t\ermllner la de’stmauon .
rapporte Skyscanner. La dermgre étude de | Europelan
Travel Commission (ETC) ne dit pas autre chose : ‘es
contraintes financieres fagonnent de.plus en plus_ es
arbitrages des voyageurs et leurs chollxlde destmatpn.
Des voyageurs qui adoptent des strategles.de limitation
de colt, notamment en voyageant hors saison. /
D'une étude & 'autre, les voyageurs restent malgre tout
nombreux a maintenir ou augmenter |</eur_budgetf gle
voyage. 78 % des voyageurs frgngam prévoient de allre
le méme nombre de voyages, sinon plus, en 2024 qu er;
2023, d'aprés Skyscanner. 31 % des voyageurs fra'n(;a|s on
prévu de dépenser plus en voyages en 2024 qu'en 2023£
Tandis que 43 % dépenseront la méme cho§e. Seulerlnen
15 % ont déclaré qu'ils dépenseraient m.ops.pour egré
voyages. La tendance est globalemenF S|m|la|re qlu co;e
de I'ETC : 71 % des voyageurs europeens preVO\en‘t e
maintenir ou d'augmenter leur bgdget voyage. LETQ
note une baisse de 2 % des intentpns de voyages, qui
restent élevées : 68 % des Européens interroges .ont
I'intention de voyager au cours des six prochains mois.
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Destinations : come-back de I'Asie...
Le top 10 établi en fonction de I'augmentation du
nombre de recherches selon Skyscanner fait |a part
belle a I'Asie, avec cing destinations représentées.
Le Japon obtient deux places avec Osaka et Tokyo.

... et montée en puissance des destinations "hors des
sentiers battus"

LAlgérie domine le classement : trois de ses villes y
figurent. On retrouve aussi dans ce top 10 : Madére au
Portugal, Alicante en Espagne ou Taipei a Taiwan.

L'exploration culturelle, une priorité

Selon Skyscanner, "l'exploration culturelle sera une
priorité pourles voyageurs en 2024" : découverte de plats
locaux (57 %), visites historiques (57 %) et randonnées
(42 %). "Un voyageur francais sur trois voyagerait sur de
courtes distances pour voir son artiste préféré en live"
rapporte |'étude. 33 % des Francais prévoient d'assister
a un événement musical en France en 2024.

Fourchette et sac a dos

La gastronomie est aussi un critére de choix majeur.
Particulierement pour les voyageurs francais. D'aprés
I'étude de Skyscanner, 20 % d'entre eux sélectionnent
une destination en fonction d'un restaurant specifique.
57 % privilégient la dégustation des spécialités locales
lors de leurs séjours & I'étranger. Toutefois, un écart
apparait entre I'estimation du colt d'une expérience
gastronomique, fixée a 66 € par personne, et le budget
prévu pour un repas en vacances, a 46 €.

Grandes occasions

Skyscanner révele que 50 % des voyageurs francais
ont voyagé pour féter un anniversaire 4 I'étranger. Et
que l'ltalie, I'Espagne et les Etats-Unis seront les lieux
privilégiés pour ces célébrations en 202,.

L'Intelligence Artificielle (1A) en renfort...

A l'échelle mondiale, 44 % des voyageurs s'appuient
sur I'lA pour la planification et la recherche de voyages.
Cette tendance varie selon les marchés, remarque
Skyscanner : 63 % des voyageurs américains utilisent I'lA
via leurs smartphones, tandis qu'en France, ce chiffre
est de 11 %. Sans doute un apercu des évolutions qui
attendent I'industrie du tourisme dans I'Hexagone.

... et digital détox

83 % des voyageurs francais estiment crucial de se
déconnecter, selon Skyscanner, mais 28 % restent actifs
sur les réseaux sociaux et 15 % consultent leurs emails
professionnels.

Le développement durable, toujours d'actualité 2

A I'international, 64 % des sondés estiment qu'il est
essentiel de voyager de maniére responsable, selon
Skyscanner. Les chiffres sont similaires en France, oU 63 %
jugent cette responsabilité cruciale.

Néanmoins, la volonté de payer pour des options
durables differe : 26 % des Francais seraient réticents,
contre 46 % favorables. Dans les faits, selon de
nombreuses études, le surcolt reste toujours le frein
principal pour opter pour un voyage plus durable.

Source : extrait de I'article "Voyage : les tendances qui vont marquer 2024"
de Emilie Vignon (L'Echo Touristique).
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c Y4 g. g !
Directrice
de |'Office de Tourisme

& du Commerce
du Pays de Saverne

C'est un nouveau deépart que nous avons amorce en
2023 dans un tout nouvel environnement de travail : spacieux, inspirant,
propice a I'hospitalité & a la découverte patrimoniale.

L'effet Wow résonne désormais dans nos locaux !

La métamorphose du Cloitre des Récollets s'inscrit dans un ancrage territorial
durable. Ce projet incarne a lui seul I'éclatement des genres touristiques.

Il valorise de nouvelles expériences et s'adapte aux nouveaux comportements
de nos visiteurs.

Il symbolise également I'hybridation dans laquelle nous forgeons notre
identité a I'heure ou les Offices de Tourisme sont & un croisement de leur
existence.

Au regard des contraintes structurelles et conjoncturelles, des attentes des
publics, des acteurs locaux et des collectivités, |'Office de Tourisme ne peut
faire I'économie de I'accroissement de ses compétences.

Des pdbles de compétences et d'expertise ont d'ailleurs été créés en 2023
afin de proposer un ensemble cohérent et devenir un acteur incontournable
du territoire.

Etre acteur du tourisme local et de son écosystéme impose de gagner
du terrain dans les domaines de la communication numérique et de la
digitalisation, des outils et des services pour garder I'avantage dans les
contenus informatifs et se réinventer chaque saison.

C'est sans doute un des événements central de notre année 2024.

Le renouvellement de la Marque Qualité Tourisme® qui implique I'équipe
de I'Office de Tourisme & du Commerce dans une démarche vertueuse de
progres. L'objectif est de proposer un service de qualité aux visiteurs, aux
prestataires et a tous les habitants, avec une réelle lisibilité des processes.
Cette reconnaissance ne vaut que parce qu'elle s'inscrit dans le temps,
puisque nous arrivons a I'échéance du constat des progres accomplis et de
ce fait d'un renouvellement amorcé.

Si la théorie de cette démarche de qualification est complexe, elle contient
néanmoins une série d'outils et de moyens d'analyse qui permettent a
I'établissement d'évoluer et de s'adapter sans perdre de vue ses valeurs
fondamentales.

Il convient de s'engager dans une voie juste qui est |'appropriation entiere
de I'Office de Tourisme, de son équipe et de sa philosophie professionnelle,
qui permette de ne renoncer ni a 'originalité de I'esprit du lieu ni a la liberté
d'entreprendre de la structure.

L'équipe s'engage dans une forme "olympique" pour vous promettre une
année régénérante !
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listoni

Naissance de I'EPIC.
Nouvelle direction.

Lancement

du projet identitaire
"Construisons ensemble
I'identité touristique

du Pays de Saverne"

Fusion entre

I'Office de Tourisme

de Saverne & sa Region
et |'Office de Tourisme
du Pays de Marmoutier.

Obtention de la Marque
Qualité Tourisme®.

Classement en Catégorie 1,
une premiére dans la vie
de I'Office de Tourisme.

L'Office de Tourisme
devient I'Office de Tourisme
& du Commerce.

Création du Po6le Commerce.

Intégration

de L'Atelier de I'Orgue

a Marmoutier.

Création du Pdle Culture.

Déménagement
aux Récollets.

Renouvellement

de la Marque

Qualité Tourisme®.
Plein de projets Wow !

PAYS DE

SA
VER

TOURISME 0

QUALITE
TOURISME

= M REPUBLIQUE FRANGAISE

LAtelier 1l
de&’
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Jennifer,  {olande  Laetitia

Responsable Conseillere Conseillere
Pole Accuell en séjour en séjour

Magalie Cathenine Mélanie
Responsable

>t Public Relation Business Developer
Communication

Myléne  Qmandine Janny Céline, Jean
e 6o pro Chargée Clawde
Responsable Chargée de projets

de Développement Directrice
Commerce Président

Péle Culture culturels
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78 %
I - I I —

3% 49% 31% 26% 21%

Grand Est Tle-de-France Auvergne Hauts-de-France Pays
Rhéne Alpes de la Loire

nigine des clients étrangers

jqbf"‘- =N

| ' " -

498 % 15.5% 134 % 4 % 3.4 %

Allemagne Belgique Pays-Bas Royaume-Uni Etats-Unis

22 %

Tep S des demandes
Demandes spécifiques : 23.7 % lndl:catew

85 % des clients du Grand Est

Patrimoine : 22,4 % viennent du Bas-Rhin. La part
des locaux est par conséquent

Services pratiques : 19,4 % importante dans les visiteurs
de I'Office de Tourisme.

ACtiVitéS&lOiSil’S 115:8 % NOUS notons une haUsse de |a

clientéle hollandaise, anglaise,
américaine et italienne.

Manifestations : 14,5 %
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54 457

cyclotouristes
sur 'EV5®

*Source : CEA - éco-compteur.

Lancement de la voie verte
entre Saverne et Romanswiller.

2 541

circuits . ,
LTI Location de vélas
en 2023 IVV en 2023
-25% La location de vélos a assistance
l/iﬂtﬂge électrique est possible toute
I'année a I'Office de Tourisme
La société Vintage Boat® Bmy& depuis I'acquisition de vélos
propose aux visiteurs (adultes & enfants) et de
d'embarquer a bord L'équipe du Port de Plaisance nombreux accessoires en 2020
d'authentiques bateaux de Saverne loue la barge grace au programme Leader.
électriques des années 60, pour découvrir la destination Cela a entrainé une hausse
depuis le Port de Plaisance au fil de I'eau, pour organiser du chiffre d'affaires ces trois
de Saverne. des réunions, des afterworks... dernieres années.

locations locations ) '
en 2023 en 2023 chiffre d'affaires

-10 %
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awx thesehs
de Meél

Alsace Destination Tourisme a proposé,
de fin novembre 2023 a début janvier
2024, une cinquantaine de Chasses aux
Trésors de Noél a travers la Région.

Petits et grands ont pu découvrir les
rues de Saverne a la recherche du nom
du trésor.

e
Bes expéniences Wouw.
toute Lannde !

L'Office de Tourisme a rythmé les saisons avec des
expériences Wow (balades Au fil de I'eau, coups de
projecteur sur les Récollets, food tour), des expériences
Zen (séances de yoga au Cloitre des Récollets), des
"sorties champignons" avec le concours du spécialiste
Bernard Koch, membre du Jardin Botanique de Saverne et
une balade contée de I'Epiphanie.

Une facon de surprendre les visiteurs, de faire redécouvrir
la destination et de proposer des expériences inédites !

participants
en 2023
+ 110 %

Penspectives 2024

Encore plus de surprises
& d'expériences Wow !
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STV )
17 420 €

Pmejumcedea demandes chiffre d'affaires
O 16280 €

chiffre d'affaires
2022

35% 2% 21% 7% 3%

CroisiEurope® Associations Autocaristes Particuliers Scolaires
Agences

portition,
FLangues des wisites du, chijffre daffaines
80 %

Saverne

20 %

Marmoutier

40% 30% 30 %

Francais Allemand Anglais

Serutice néeeptif groupes 20 536 €

L'Office de Tourisme propose diverses formules
groupes (excursions, séjours, events, congres &

chiffre d'affaires

séminaires) mais aussi des formules “petits groupes” 2023 ]] 046 6
a vivre en famille ou entre amis, en collaboration
avec l'agence réceptive Holiday Maker®. Le chiffre 2022
d'affaires, qui était fortement en baisse lors de la
pandémie, remonte sensiblement depuis 2022.

chiffre d'affaires

623

consultations
de la brochure
groupes
en ligne
+ 60 %
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ne de j /

,aleuw aguurenins !

La boutique de I'Office de Tourisme est composée de nombreux
produits locaux afin de proposer aux visiteurs un large choix de
cadeaux souvenirs (alimentaire, biere* locale, vaisselle, décoration...).
L'équipe privilégie, en effet, les produits locaux et propose des objets
"Made in Saverne", "Made in Alsace", "Made in France".

Chaque saison, elle sélectionne, avec soin, de nouveaux produits

pour diversifier I'offre (nouveautés 2023 : cartes postales, magnets...).
Des goodies de la destination sont également en vente.

chiffre d'affaires
boutique
-6 %

panier moyen
2023
+15 %

Confitures artisanales

(2}
o
‘0
c
c
o
©
c
@
L
(%2}
o
()]
@
]
>
5
o

Biéres* La Licorne®

Cartes postales
Savons a la rose

*L'abus d'alcool est dangereux pour la santé. A consommer avec modération.

« De nouveaux produits illustreés...
Toujours plus de nouveautés !

15
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chiffre d'affaires du chiffre d'affaires
OT 2023 boutique

+23 %

L'enquéte game "L'Affaire
du Collier de la Reine" au
Chateau des Rohan a été
lancé en décembre 2022.

Il a suscité un fort
engouement de la part de
certains supports médias.

personnes enquetes
 pErs en 2023

chiffre d'affaires du chiffre d'affaires
des tiers 2023 boutique ‘/ 176 e
-26 % chiffre d'affaires

2023

L'Office de Tourisme propose de nombreuses billetteries tout au long

de l'année pour le compte des partenaires (Le Zornhoff, le Club Vosgien, ]? 608 e

la Ville de Saverne, le Théatre Alsacien de Saverne...).
chiffre d'affaires

des tiers 2023

B -

Spectacles au Zornhoff Course aux ceufs de Paques Festival Les Alpagas Bleus
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&Le Péle Qecuedil aw guatidien, !

Des déguisements
pour surprendre
les visiteurs !

Des visites d'autres  Offices
de Tourisme pour trouver de
I'inspiration et des visites de sites
touristiques pour accroitre notre
connaissance de l'offre et de la
destination.

Sans oublier le rangement
des affaires
dans les nouveaux locaux.

De nombreux mois ﬁ’ﬂi’%’/ /

a trier, a ranger, a jeter...
en vue du déménagement.

L'Alsace Fan Day...
la promotion de |'Alsace

au dela de nos frontieres ! , .
Des mises en scéne pour

dynamiser les réseaux sociaux.
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+9 %

Oniggine, des internautes

110 762

9% 9% 4 % 1.8 % 1%

France Allemagne Belgique Suisse Pays-Bas

45.8 % 16.5 % 43 % 38 % 31%

Grand Est  lle-de-France Auvergne Nouvelle  Hauts-de-France
Rhéne-Alpes Aquitaine

Inténéts des internautes
Agenda I pmpecﬁueé 2024

« Modification des rubriques
2 "Boutique" et "Shopping".
3 « Integration du module Avizi.

ARNDONMEES:
CULTUSE & PATRIUSCNE

Culture & Patrimoine

Randonnées
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Indicateuns

Les abonnés aiment les
evénements Wow et
les belles photos.

Un travail quotidien est
effectué pour valoriser
les visuels des divers
outils de communication
et de promotion : site
Internet, réseaux sociaux,
magazines, journaux...

Instagram
69 personnes

messages ont identifié
"Tourisme
SEVEINES

messages réponses aux
commentaires
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Be nembrewsc eutils

Incentounnables

Plans touristiques Saverne & Marmoutier.
Sets de table Saverne & Marmoutier.
Pass Avantages.

Brochures Hébergements & Restaurants.
Brochure Groupes.

Guide des Manifestations.

Programme des Estivales.

Programme des Journees du Patrimoine.
Programme de Noél.

personnes
ont bénéficié
de réductions
en 2023
+ 30 %

Le Pass Avantages permet aux visiteurs de
découvrir les bonnes surprises de la destination
tout en bénéficiant d'offres promotionnelles.

lls peuvent profiter, toute I'année, d'avantages et
de réductions valables dans de nombreux sites
touristiques : Port de Plaisance, Musée du Chateau
des Rohan, Roseraie, Jardin Botanique, Tour de
I'ancien Télégraphe Chappe (Saverne), LAtelier
de I'Orgue, Musée du patrimoine et du judaisme
alsacien (Marmoutier), Musée du Patrimoine
Agricole (Sommerau), Villa Meteor (Hochfelden),
Maisons des Rochers (Graufthal), Musée Lalique
(Wingen-sur-Moder), Musée du Pays de Hanau
(Bouxwiller) et Plan Incliné (Saint-Louis Arzviller).

Penspectives 2024

« Lancement du magazine.

Découvrez, en exclusivite,
le nouveau magazine .
touristique de la destination avec
une couverture 100 % illustrée !

Il sera lancé debut 2024 et sera
dédié a la promotion du territoire.
Cette illustration a été déclinée sur
des magnets et des cartes postales.
D'autres supports illustrés a venir !

consultations

des supports
en ligne
+75 %

L'équipe propose un service
de livraison des supports de
communication.
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Promotion de

Hes animations 1177
pewy se diurentin
toute lannee /

L'Office de Tourisme a renseigné 1 177 événements
sur le LEI (Lieu d’l—fchange de I'Information) en 2023.
Ces animations figurent sur le site Internet
www.tourisme-saverne.fr (rubrique "Agenda").
Certains sont également diffusés sur le site régional
www.visit.alsace

11 546

consultations
en ligne

de la, Relation Client

L'Office de Tourisme s'investit,
depuis 2019, dans la Gestion de la
Relation Client (GRC) aux cotés des
autres Offices de Tourisme alsaciens.
Les clients, en séjour sur le
territoire, recoivent une sélection
d'événements, de bons plans, de
sites touristiques a découvrir avant,
Le programme pendant et apres leur séjour.

"Noél au Pays de Saverne" Une bonne maniere de fidéliser la
a été consulté 7 270 fois ! clientele !
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Le Lab de LOT

Le Lab de I'Office de Tourisme est un espace pro sur le site Internet
www.tourisme-saverne.fr ou |'on essaye de nouvelles choses, on
questionne, on améliore, on innove, on va plus loin, on surprend !

Véritable émulateur de nouvelles idées, il accompagne les acteurs
économiques dans les transitions clés afin d'harmoniser et de

maintenir la dynamique territoriale ! pau.hl qtu; .p

Les acteurs économiques
E Al

" du territoire.
T LLL T

Cemment ?

Partenariat

 Quoi ?

connexions

Y points clés ! on 203

-20 %

Montée en compétence
Formation, conférence, tous les moyens
sont mis en oeuvre pour booster la

professionnalisation ! Veille active s ,
Rester competitif & se demarquer !

:2 Développement de nouvelles idées

Innovant, le Lab se veut porteur de projets

qui démarqueront le territoire ! Cc/:nclergerle ,
Déeveloppement de nouveaux services

a la carte |
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L'équipe coordonne la venue

des journalistes de Aa Z
(élaboration du programme,
choix des intervenants,

contact avec les divers acteurs...).

accueils
journalistes
& influenceurs
en 2023

Penspectives 2024

« Mise a jour du dossier de presse
disponible sur le site Internet.

. Développement de campagnes
medias ciblées.
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y BT S
Evnsion naturg

o 66 400

; o Caveme abonnés
allé prendre I'air au Pays Instagram®

© i o
Bastien P:etronave ~ Pokag®

Qlsace
@l}lﬂ:‘ﬂ

& \a tombde de s nuit, gieston Saverne od I8 Dhoe, witringss, sanheyrd O dgeies
o Brpdale dmpnvelient petis et grandt |

S 115

abonnés

abonnes
Facebook®

Penspectives 2024

lab ) abonnés

e Desco a‘cwanns o Instagram®
avec des influenceurs ciblés.

« Lancement de vidéos.
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&Le Péle Communication aw guatidien !

N . : Mais aussi pour assister
L'equipe est toujours presente A o

. A I'equipe de tournage !
lors des accueils meédias

pour coordonner la venue
des journalistes et des influenceurs.

Et pour disposer de visuels
de qualité pour les supports
de communication.

Se mettre en scene
pour assurer la promotion
de la destination.

\ Toujours surprendre
les internautes
llustrer le territoire via les réseaux sociaux.

en toutes saisons.
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[ J
y /
de LOnvue .
En avril 2022, |'Office de Tourisme a repris la gestion
de L'Atelier de I'Orgue (anciennement Point d'Orgue) a
Marmoutier. L'objectif est d'assurer la continuité de service
et de renouveau. Le Pole Culture a été créé pour clarifier,

expérimenter, innover et booster le site. Découvrez les
visages qui animent les lieux !

Une structune
sationnell

Procedures Fonctionnement
Suivi Péles Continuité
Booster Expeérimenter

Offres Ty
Reamenagement
Valeurs Conventions

Régie ~ Démarches |mmersion
Nouveautes Projets Transitions
Communication Prestations

Clarifier Collaborations
Connexions Documents cadres

{atelierde — Découvertes Diagnostic
— 'ORGUE

L'ORGUE
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2023... erv quelgues mots !

Mylene Qmandine
Responsable Chargée de projets
Péle Culture culturels

L'Atelier de I'Orgue a proposé
I'exposition "Estampe
& Musique", du 1°  avril
au 31 octobre 2023, en
collaboration avec I'Atelier
Imago de Strasbourg.

De nombreux ateliers (adultes
& enfants) ont été proposés,
tout au long de l'année,
autour de cette thématique.

Un nelooking du mun a flites
& une neuelle salle immensuce

Le mur a fl0tes a été repensé courant 2023 et la nouvelle
salle immersive a vu le jour le 1°" décembre 2023. Elle a été
réalisée par la société Pix 314 de Strasbourg.

A expérimenter sans tarder !

#
o
L
wi
L}
)
"
| B
Il
L
L]
n E
L
L
"

~tatelierde
~ FORGUE
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_i'gtelier de
- FORGUE

3508 Y21 725 €Y 3l

visiteurs chiffre d'affaires experiences
+11,5 % L % +29 %
- (o]

435 270

visiteurs visiteurs
groupes scolaires

13 mai 2023 16 & 17 septembre 2023
Nuit des Musées Journées du Patrimoine
35 personnes 109 personnes
14 mai 2023

Jour de I'orgue
35 personnes

27 décembre 2023
Lecture de conte musical
4O personnes

31 octobre 2023
Lecture de conte musical
56 personnes

Pyupectwea 2024

Exposition temporaire "La Magie des Orgues
de Barbarie" du 1" mai au 31 décembre 2024.

« Ateliers enfants & adultes (verrerie, pop-up,
lecture de contes, danse, cirque...).

« Organisation d'une kermesse.

« Mise en location de la Cave Dimiere au
grand public et installation d'une cuisine.

« Développement d'un enquéte game
(enfant) et d'une formule anniversaire.
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abonnés
+6 %

sl U prelier de VOrgue
I o
-]

I ®
La page Instagram®

a été créée en janvier 2023
et a obtenu
plus de 1 000 abonnés v et
en quelgues mois ! F

 i'gtelierce
—ORGUE

internautes

'y a eu 822 connexions sur la page "Nouvelle salle
immersive" et 119 connexions sur la page "Tarifs".

Penspectives 2024

« Création d'un nouveau logo et d'une
charte graphique.

e 2 000 abonnés sur Instagram®

« Refonte du site Internet.
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&Le Péle Culture aw guatidien, !

Nouvelle année, 2 gi o
nouvelle équipe ! M/y er)‘ez &  Amandine / visitent
régulierement des musées (La

Seigneurie a Andlau, le Musée Vodou

a Strasbourg...) et participent a des
événements (Réunion Orgue en

France, Festival Stras'orgues...).

Vernissage de |'exposition
"Estampe & Musique"
fin mars 2023.

L'Alsace Fan Day...
la promotion de I'Alsace
au delad de nos frontieres !

Retour sur la visite de la facture /

d'orgue "Jager und Brommer" L'equipe a effectué une tournée

a Waldkirch. Ils vont fournir des orgues en Alsace mais aussi

du matériel pour la prochaine \ dans le monde !

exposition... A suivre ! Zoom sur I'Orgue de I'Eglise Saint-
Matthieu a Haegen.
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Shopping & Pays de Saverne...
I'outil commercial du Pays de
Saverne !

Suite a une étude menée par le
PETR (Pdle d'Equilibre Territorial et
Rural) aupres des commercants du
territoire fin 2020 sur la place du
numérique dans les commerces,
des besoins se sont fait sentir.

Les différents acteurs ont décideé
de créer un outil au profit du
"consommer local".

Ainsi, la carte de fidélité Shopping
& Pays de Saverne a ainsi été lancée
en mai 2022.

Gratuite pour les clients, elle leur
permet de consommer, cagnotter
et décagnotter chezles partenaires
du territoire.

Acela s'ajoutent d'autres priviléges
comme la carte cadeau lancée en
novembre 2022, le stationnement
offert pendant 2 h ou la possibilité
de bénéficier d'actions marketing
(soldes réservés aux détenteurs de
la carte...).

Tout est mis en ceuvre pour que
clients et partenaires y trouvent
leurs comptes !

PAYS DE SAVERNE TOURISME - RAPPORT D'ACTIVITE 2023

Pantenaines

De plus en plus de commercants et prestataires de services
du Pays de Saverne adhérent au programme de fidélité.

lls sont spécialisés dans I'habillement, la papeterie, les loisirs
sportifs & créatifs, la grande distribution, la restauration &
les métiers de bouche...

25

Yy

partenaires
en 2022

partenaires
en 2023

(%1 i"“\l umrllj:
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3 814 6 321

clients clients
en 2022 en 2023

159 605 € 483 248 €

montant montant
transactions transactions

en 2022 en 2023

14 355 €

cagnottés cagnottés
en 2022 en 2023

Utilisatipn, du parhing 2 227 53 457

Les détenteurs de la carte de utilisations utilisations
fidélite bénéficient de 2 heures de en 2022 en 2023
stationnement offertes.

101 506 €

montant
cartes cadeaux
en 2023

cartes cadeaux
vendues
en 2023
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sl
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Bigital Boys

Le Pays de Saverne Plaine et Plateau a organise,
les "Digital Days" avec le soutien de la Region
Grand Est et en collaboration avec la Chambre de
Commerce et d'Industrie Alsace Euromeétropole.
Sous la forme d'ateliers, cet accompagnement
digital, encadré par des experts, était proposé
aux acteurs économiques du territoire de mars a
avril 2023.

Savenne, Cite des Hernss

En mai 2023, Shopping & Pays de Saverne a
créé 'événement "Saverne, Cité des Héros" en
partenariat avec des éléves du Lycée Jules Verne.
Cette journée dédiée aux familles, avait pour
objectif de dynamiser la Ville de Saverne et de
promouvoir le programme de fidélite.

Particingds
a de nembrewnc enénements

L'équipe Shopping & Pays de Saverne était
présente lors de nombreux événements (Festival
Les Alpagas Bleus, "Chic, c'est la rentrée”
ou durant les marchés hebdomadaires en
saison estivale) pour assurer la promotion du
programme de fidélité et des partenaires.
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abonneés

La page Instagram®
a été créée
le 1" décembre 2023.

e

Y chopping & Pays de Sawsme

abonnés
+ 166 %

Création d'une vidéo promotionnelle.
« Création d'une vidéo de chaque commercants (sous

m ° la forme d'une interview - 7 épisodes fin 2023).

« Newsletters a destination des commercants.
\ , « E-mailing a destination des clients (mensuel mais
w Sm & aussi lors d'événements).

Shopping & Pays de Saverne,

a lancé, en avril 2023, un 2023 m
appel a porteurs de projets e,b oo
pour soutenir une démarche

commerciale  dans les

locaux de I'ancien Pressing Amé“oration continue
Poincare, en partenariat 360 degrés Carte de fldéhté

avec la Ville de Saverne. 7 . . . 7
Defis challenge Proximite

Le projet "Bullez Jeunesse"

(librairie independante, Carte Cad.eaUAmbiance commerciale
spécialisée en Jeunesse, BD Pa r|<|ng e s )

et Manga) a été retenu par le Rendre service LOca | F|de| Isation
jury et a pu ouvrir ses portes

fin 2023 avec un logement Commerces Relations pUb“qUeS

progressif sur 18 mois. Acteurs économiques ADN
L'occasion de soutenir le

commerce local Collaborations Indispensable

Penspectives 2024

« Poursuite de la démarche de développement
dans une approche qualitative.

« Consolidation et pérennisation du programme.

« Toujours plus de clients et de partenaires !
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&Le Pile Commence aw quetidien !

Mise en avant des événements
commerciaux sur les réseaux
sociaux (Soldes, Féte des Meres,
Féte des Peres, Black Friday...).

Promotion au quotidien
de la carte de fidélité
et de la carte cadeau

Présence lors de nombreux
evénements (Festival Les Alpagas
Bleus, la Braderie...) pour assurer
la promotion du programme.

L'équipe teste les produits

des partenaires Shopping & Pays
de Saverne afin de les mettre
en avant.

Des mises en scéne pour
dynamiser les réseaux sociaux.
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13 999 . A\ ] A
ssances 13,092 10 068 ™ g 97y - 5':590 5465 ©
St 2o en 2023 ;'s 'Z%U;; en 2023

Musee du Chiteaww  Chiteaw Chiteaw
dea | dw Haut-Barn deglun.d,

visiteurs
en 2022

VISTE=US visiteurs L visiteurs l‘g\/gte:usrsa7 - o visiteurs zvamltg)gz
en 2023 en 2022 en 2023 en 2022 en 2023 en 2022

Town de lancien . Statisnnement

-k-
| —

'2 200

3 091 F

visiteurs 2 360 nuitées 28 342 nuitées 1 800 |
visiteurs nuitées nuitées
en 2023 en 2022 en 2023 en 2022 en 2023 en 2022
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3508 7 ; 14

- 39 386 * . 10
visiteurs - locations ,
visiteurs . locations visiteurs
en 2023 en 2022 d'orgue d'orgue visiteurs
en 2023 en 2022 en 2023 en 2022

et du, judnisme Musee duw Patrimeine MaisenduwPatrimeine
alsacien Qghicele & de la, Chaussure

.
B

795

visiteurs

700

visiteurs visiteurs
en 2023 en 2022 en 2023 en 2022 en 2023 en 2022

visiteurs visiteurs visiteurs

Port de Plaisance  Plan incliné

- — -

e

644 m B 65 693% 5, 15

plaisanciers visiteurs visiteurs
en 2023 en 2022 en 2023 en 2022

e "'_L L
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